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מכרז 5612 : פיתוח ותחזוקה של אפליקציית על לחינוכית – מכרז חוזר
מכרז עם בחינה דו שלבית
1. מבוא

1.1 רקע
בשנים האחרונות מיצבה החינוכית את עצמה מחדש  בעקבות פעילויות תוכן, פעילויות ברשתות חברתיות ועבודת מיתוג מחדש מאומצת. לערכי המותג שהיו קיימים עד לפני כשלוש שנים, כגון טלוויזיה חכמה, איכותית ומשכילה, נוספו ערכים חדשים – ואמיתיים - כגוף תוכן חדשני, מתקדם, חברתי ואף 'חתרני' במידה. ערכים אלה הוטמעו בתכניות הטלוויזיה החדשות של החינוכית, בסוגי תכנים חדשים כגון פודקאסטים, בתכנים חברתיים (פוסטים ואחרים), באריזה הגרפית ובמיתוג, בשימת דגש מיוחד על אכסניות שונות מלבד מסך ערוץ 23 להפצת תכני החינוכית וכמובן באמצעים מדיה טכנולוגים חדשים. אלו האחרונים, הרלבנטיים לענייננו כאן, כללו הקמת ערוצי יוטיוב מצליחים, עמוד פייסבוק פופולרי בעל קול ייחודי ודעתני, וכן מספר אפליקציות מובייל ייחודיות וייעודיות.

עתה מעוניינת החינוכית להרחיב את פעילויותיה בתחום המובייל – הטלפונים החכמים והטאבלטים  ע"י פיתוח אפליקציית על שתהווה אבן בניין נוספת בחזון החדש של החינוכית,  חדשנית, איכותית, מקורית, עדכנית.

לשם כך החינוכית  מבקשת לקבל הצעות לפיתוח ותחזוקה של אפליקציית על עבור טלפונים חכמים וטאבלטים המופעלים באמצעות תוכנות אנדרואיד ו- IOS, עפ"י המאפיינים והדרישות המפורטים בהמשך.

פיתוח אפליקציה תוכל להתבצע באחת משתי הדרכים הבאות:

1. פיתוח אפליקציה ייחודית עבור החינוכית

2. התאמת פלטפורמה קיימת של המציע לדרישות החינוכית עבור האפליקציה
1.2 סיווג המכרז
מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו שלבית, דהיינו, בשלב ראשון יבדקו ההצעות מבחינת איכות ההצעה בלבד.  הצעות שיעברו בהצלחה את שלב האיכות יעברו לשלב השני בו תיפתחנה מעטפות הצעות המחיר ותהיה התייחסות למחיר השירות הנדרש.
בנוסף, החינוכית מתכוונת לנהל מו"מ עם המתמודדים במכרז שהצעותיהם נמצאו מתאימות, וזאת בכפוף לתקנה 7 (א) (1) לתקנות חובת המכרזים.
על המציע להקפיד שהצעת המחיר (פרק 5 בחוברת ההצעה) תוכנס למעטפה נפרדת.
1.3 הגישה למסמכי המכרז
כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL ובאתר האינטרנט של  מינהל הרכש – משרד האוצר.
בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר החינוכית לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו הנוסח באתר החינוכית הוא הקובע.

1.4 מפגש המציעים – השתתפות חובה

מפגש מציעים ייערך ביום חמישי,  26/6/2016, בשעה 11:00 בחינוכית, רח' קלאוזנר 14, רמת אביב, בחדר הישיבות בקומה ב'.
חלה חובה על נציג מטעם המציע להשתתף במפגש המציעים מתחילתו ועד סופו. 

המפגש מתוכנן להימשך כשעתיים, במהלכו יינתנו הסברים והבהרות למכרז ותינתן אפשרות לשאול שאלות.
בנוסף ניתן יהיה להפנות שאלות נוספות למייל  bat-sheva22@ietv.gov.il   עד יום חמישי, 30/6/2016 בשעה 12:00.החינוכית תענה בכתב ובאופן מרוכז לכל השאלות ותפרסמם באתרי האינטרנט בסמוך למועד זה.
מסמך התשובות יהוו חלק בלתי נפרד מהמכרז. כל תשובה אשר לא תקבל  את ביטויה במסגרת מסמך זה  אינה מחייבת.

1.5 מועד הגשה
את ההצעה יש להגיש רק באמצעות חוברת ההצעה המצ"ב בנספח מס' 1.

המעטפה שתכלול את חוברת ההצעה והצרופות הנדרשות תוכנס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטלוויזיה החינוכית, (מול חדר 106) לא יאוחר מיום שני, 11/7/2016, שעה  12:00.
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.
1.6 שינויים במסמכי המכרז
חל איסור לשנות או להוסיף או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
קיבלה החינוכית את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.
בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
2. דרישות סף

רשאים להגיש הצעות גופים  העומדים בכל  הדרישות המפורטות להלן:

2.1 המציע  רשום ברשם רשמי כלשהו בישראל החל מ- 1/1/2014  לפחות.
2.2 המציע מנהל ספרי חשבונות כחוק.
2.3 המציע אינו "חברה מפרה" ו/או לא נשלחה אליו התראה על היותו "חברה מפרה" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999
2.4 המציע פיתח  עבור ערוץ/תחנה/חברה טלוויזיה עבור סלולר/טאבלט  ( IOS  ואנדרואיד), לפחות אפליקציה  אחת, הכוללת תכני ווידיאו מגוונים, שהושקה בחנויות            GOOGLE PLAY ו-APPSTORE , לאחר 1.1.2013.
ו/או 
2.5 המציע התאים לערוץ/תחנה/חברה טלוויזיה על גבי פלטפורמה קיימת, לפחות אפליקציה אחת, הכוללת תכני ווידיאו מגוונים, שהושקה בחנויות            GOOGLE  PLAY ו-APPSTORE , לאחר 1.1.2013.
2.6 למציע מחזור עסקים של לפחות 2,000,000 ש"ח (לא כולל מע"מ) במצטבר בשנים 2014-2015.
2.7 על הגוף המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית  או ערבות חב' ביטוח לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה, על סך  20,000 ₪, בתוקף עד לתאריך  31.8.2016.
נוסח הערבות יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 2)
יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.
הצעה בה נוסח הערבות אינו תואם את הנוסח ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תיפסל על הסף.  

מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע  לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

3. הגדרות
3.1 הפרוייקט – הקמה ותחזוקה של אפליקצית על לסלולר וטאבלטים.

3.2 מאפייני האפליקציה – סדרת הגדרות/דרישות, כלליות וספציפיות, על פיהן יידרש הזוכה לבנות את האפליקציה,
3.3 נציגי החינוכית : 
נציג טכני – מנהל שירותי הנדסה
נציג תוכן – מנהל דיגיטל

נציג מינהלי – מנהלת מח' מכרזים

3.4 וועדה מקצועית – צוות של עובדי החינוכית (לרבות יועצים חיצוניים) שילווה את הזוכה במהלך ביצוע כל אחת מהפעילויות נשוא מכרז זה.
3.5 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש, על מנת להגיש הצעה וכן דרישות מחייבות אחרות הנדרשות לשם כך.

3.6 ערבות מציע – ערבות בסכום נקוב או באחוזים מסכום הצעה, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.

3.7 ערבות ביצוע – ערבות בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הזוכה עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.

3.8 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.

3.9 הצעה למכרז – תשובת המציע לפניית החינוכית, הכוללת את כל המידע הנדרש לחינוכית, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרזוכו' , כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

3.10 הזוכה – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם החינוכית.
4. תפקידי הזוכה 
4.1 לתכנן, לעצב ולפתח אפליקציה פונקציונלית ועכשווית, שתשקף את כל העקרונות והדרישות המפורטים בהמשך והשקת האפליקציה בחנויות  GOOGLE PLAY ו-APPSTORE  
או 
להתאים פלטפורמה קיימת של המציע לדרישות החינוכית והשקת האפליקציה בחנויות GOOGLE PLAY  ו-APPSTORE    
בטבלה להלן מפורטים שלבי הפעילות הנ"ל ולוחות הזמנים לביצועם:

	השלב
	לוח זמנים לסיום השלב 
(בשבועות, מאישור השלב הקודם)

	
	אפליקציה חדשה
	התאמת פלטפורמה קיימת

	1
	פירוט הקונספט של האפליקציה 
	2
	2

	2
	איפיון מפורט של האפליקציה 
	4
	2

	3
	פיתוח האפליקציה עפ"י האיפיון
או 
התאמת פלטפורמה מוכנה 
	10
	5

	4
	QA לאפליקציה ולמערכת עריכת התוכן 
	2
	2

	5
	השקת האפליקציה (ב-2 החנויות) 
	עד 4

	6
	טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית
	שנה מיום ההשקה ׁ(חינם)


כל השלבים יתבצעו בשיתוף פעולה מלא תוך עמידה בקשר שוטף עם נציגי החינוכית. 

 המעבר משלב לשלב יתבצע רק לאחר קבלת אישור בכתב מנציגי החינוכית.
הערה:  הזנה ראשונית ושוטפת של חומרים לאפליקציה כמו גם הורדת חומרים תתבצע ע"י עובדי החינוכית, באמצעות מערכת ניהול התוכן של האפליקציה.

4.2 שירותי הוסטינג וסטרימינג 
על הזוכה יהיה לספק שירותי הוסטינג וסטרימינג שוטפים לאתר במהלך כל תקופת ההתקשרות.  עם סיום תקופת ההתקשרות על הזוכה יהיה להעביר את כל המידע הקשור לאפליקציה לחינוכית או למי שהחינוכית תורה לו.
4.3 טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית 
במסגרת פעילויות אלו על הזוכה לדאוג שהאפליקציה תהיה נגישה לגולשים לכל המודולים והיישומים של האפליקציה וכן  ולאנשי התוכן בחינוכית לצורך עדכון תכנים.

הזוכה ינקוט מיידית בכל הפעולות הנדרשות לטיפול בתקלות שיתגלו באתר ע"י הזוכה בעצמו, או יובאו לידיעתו ע"י נציגי החינוכית, וזאת עפ"י לוח הזמנים המפורט להלן:

· תקלות המשביתות את האפליקציה כולה  - 
תוך שעה ממועד ההודעה של נציג החינוכית לזוכה על התקלה.
· חוסר אפשרות להפעיל מודול באפליקציה - 
תוך 3 שעות ממועד ההודעה של נציג החינוכית לזוכה על התקלה.
· תקלה במערכת ניהול התוכן - 
תוך 2 שעות ממועד ההודעה של נציג החינוכית לזוכה על התקלה.
האחראי על תחזוקת האפליקציה יהיה זמין לנציגי החינוכית מ-08:00 ועד 20:00 לפחות, וזאת לצורך דיווח על תקלות ונושאים אחרים הקשורים לתחזוקה.
הטיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית שנה מיום ההשקה יינתן על ידי הזוכה ללא תשלום , כאשר מעבר לשנה ,התשלום עבור שירות זה יהיה עפ"י הצעת המחיר של הזוכה.
4.4 ביצוע שינויים באפליקציה
הזוכה  יתבקש לבצע מפעם לפעם ,עפ"י דרישות ספציפיות שיועברו אליו  ע"י נציג החינוכית: שינויים באפליקציה או פיתוח  פיצ'רים חדשים או התאמת גירסאות ןזאת עפ"י הנוהל כדלקמן:
1. נציג החינוכית יגדיר לנציג הזוכה את הדרישה לפיתוח הנדרש.

2. נציג הזוכה יגיש לנציג החינוכית מסמך קצר, בו יפרט את תכולת העבודה, שלבי הביצוע לוח זמנים ועלות בשעות פיתוח.
3. נציג החינוכית יגיע עם נציג הזוכה לסיכום סופי, לגבי תנאי ביצוע המשימה (תכולה לו"ז ושעות) וירכז אותם בהזמנת עבודה שתוכן לזוכה.
4. הזוכה יבצע המשימה עפ"י המסוכם בהזמנה.
5. לאחר סיום המשימה, יאשר נציג החינוכית לזוכה את ביצוע המשימה לשביעות רצונו.
5. תיאור האפליקציה 
5.1 כללי
5.1.1 האפליקציה תנגיש לקהלים שונים של החינוכית (מבוגרים וילדים) על גבי טלפונים חכמים וטאבלטים  את התכנים הנוצרים על ידי החינוכית כמפורט להלן:
· וידאו: תכניות נבחרות של החינוכית. לא מדובר בארכיון, אלא בתכניות נבחרות. (באפליקציית העל עצמה)

· אודיו: קטעי אודיו נבחרים מתוכניות החינוכית  וקישור לאפליקצית האודיו שמפותחת בימים אלו עבור החינוכית.
· רשתות חברתיות: הצפת פוסטים המיוצרים על ידי החינוכית לפייסבוק ולאינסטגרם (הצפה של תכנים מתוך תכני הרשתות החברתיות של החינוכית)
5.1.2 התאמה אישית:  האפליקציה תכלול אפשרות של התאמה אישית ("פרסונליזציה"), דהיינו האפליקציה תאפשר "לזכור" את התכנית האחרונה שראה המשתמש ואת הנקודה המדוייקת בה הפסיק לצפות על מנת שיוכל להמשיך לצפות מאותה הנקודה, בניית פלייליסט אישי למשתמש וכד'. 
5.1.3 נגן הוידאו: יותאם לכל המכשירים הפופולריים הקיימים בשוק למערכות הפעלה IOS ואנדרואיד ויאפשר "לשלוח" לכרומקאסט, כדי שאפשר יהיה להציג את התכנים במסך הטלוויזיה.
5.2 
מאפיינים עיקריים
1. תוכניות נבחרות (עשרות תוכניות, אולם לא מהווה ארכיון) – מציעים עשרות תוכניות נבחרות. 
2. עדכוני social בעמוד הראשי - פוסטים של פייסבוק ושל אינסטגרם נותנים את הקול הייחודי החברתי של החינוכית: מצחיק, שנון, חתרני. לחיצה על פוסט תיקח לאפליקציה רלבנטית (פייסבוק, אינסטגרם..) או לדפדפן
3. נראות – מתן אפשרות לגלילה ארוכה (הרבה תכנים חשופים, סקרול ארוך) כולל חיפוש יעיל
4. איזור הילדים יעוצב מותאם לילדים, מבחינת UI ועיצוב
5. היסטוריית צפייה אישית.
6. המלצות לצפיה לפי מאפייני המשתמש.
7. אפשרות למשתמש לבקש NOTIFICATION  כשעולה פרק של תכנית חדשה שהוא רוצה לצפות בה. 
8. שילוב של הפייסבוק, הטוויטר והאינסטגרם של החינוכית באפליקציה . 
9. אפשרות להוצאת PUSH נוטיפיקיישן, שלחיצה עליו מעבירה אותך לעמוד הרלבנטי באפליקציה.
10. שימוש באימג'ים ברמה גבוהה לתכניות.
11. שימוש בטכנולוגיות ופיצ'רים חדשניים.
הקונספט שתואר לעיל מהווה הנחיה כללית והחינוכית מצפה מהמציע להציע קונספקט שיתבסס על הנקודות שפורטו לעיל תוך הרחבה ושיפורים על בסיס נסיונו.

6. פיצוי מוסכם מראש
6.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הזוכה את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן החינוכית רשאית (אך לא חייבת) לדרוש את הפיצוי המוסכם והזוכה יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
6.2 בטבלה להלן מוגדר האירוע לגביו תשקול החינוכית הטלת פיצוי מוסכם ושיעורו:
	השלב
	תיאור האירוע
	שיעור הפיצוי המקסימלי 

	פיתוח האפליקציה
	איחור בסיום שלב לעומת הלו"ז שסוכם עם הזוכה 
	4,000 ₪ לכל שבוע איחור 
(מעבר לשבוע הראשון)

	טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית
	האפליקציה לא זמינה לגולשים למשך יותר משעה
	2,000 ₪ לכל שעה 
(מעבר לשעה הראשונה ממועד מסירת ההודעה לזוכה על התקלה)

	
	חוסר יכולת של הגולשים להשתמש במודול כלשהו של האפליקציה במשך יותר מ- 3 שעות
	1,000 ₪ לכל שעה 
(מעבר ל- 3 שעות ממועד מסירת ההודעה לזוכה על התקלה)

	ביצוע שינויים באפליקציה
	איחור בסיום משימת פיתוח ספציפית, מעבר למועד שהוגדר בהזמנת הפיתוח.
	500 ₪ לכל יום איחור


6.3 החינוכית תהיה זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים, מכל תשלום שיגיע לזוכה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

6.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לזוכה, לא ישחררו את הזוכה מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 
6.5 אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהחינוכית זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
7. שמירת סודיות
7.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה,.

7.2 ללא הרשאה מהמזמין לא ימסור הזוכה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. 
לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977.

7.3 הזוכה ידאג לאבטח את חומר הגלם והתוכניות הערוכות כל עוד הוא נמצא בחצרו.
7.4 הזוכה לא  ייעשה כל שימוש שהוא בחומרי הגלם והתוכניות שערך למעט עבור החינוכית.
8. זכויות יוצרים 
8.1 כל זכויות היוצרים על האפליקציה, לרבות קוד המקור, התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, לרבות סימנים מסחריים, גרפיקה, מוזיקה, קטעי וידאו וכדומה (למעט מקרים הנכללים בסעיף 8.7 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, יירכש או יותאם ע"י זוכה לצורך פרוייקט זה, יהיו רכושה של החינוכית והיא תהא רשאית להשתמש בהם בכל מסגרת שתמצא לנכון לרבות ערוצי טלוויזיה, עיתונות וכו'.
8.2 קוד המקור יימסר לנציג החינוכית במועד השקת האפליקציה.
8.3 הזוכה לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהחינוכית.

8.4 הזוכה יהיה רשאי לציין את שמו, לוגו או כל אזכור אחר המזהה אותו באפליקציה ,עפ"י הכללים הנהוגים לגבי אזכור המפתחים.
במקביל ידאג הזוכה לרשום בכל דפי האפליקציה שכל הזכויות באפליקציה שמורות לחינוכית. 

8.5 הזוכה לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

8.6 הזוכה מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

הוגשה תביעה נגד החינוכית לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר החינוכית תעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב הזוכה לשפות את החינוכית עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.

8.7 במידה והזוכה משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הזוכה על חשבונו.  במקרה זה החינוכית תקבל רישיון שימוש בחומרים ללא בעלות.
8.8 בכל מקרה שהזוכה יציע שימוש בתוצר ייחודי מטעמו במסגרת הפרוייקט, הזוכה ידאג להיות בעל זכויות היוצרים על התוצר. 
במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הזוכה.

במקרה והזוכה טוען לזכויות יוצרים בתוצר, עליו להודיע על כך בכתב ומראש לחינוכית במסגרת הצעתו למכרז זה.
החינוכית תהיה רשאית לדרוש הכנסת שינויים והתאמות בתוצר במסגרת הפרוייקט. 

במקרה זה יעביר הזוכה את הזכויות לשינויים שיבוצעו בתוצר לידי החינוכית.
8.9 בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של החינוכית בכתב, יעביר הזוכה את כל התוכניות, התוכנות (יישומים ממוחשבים) וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל זוכה שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרוייקט, לידי החינוכית.
8.10 הזוכה יידרש לעגן את זכויות המדינה/החינוכית, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וקבלנים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
9. אופן התשלום לזוכה
9.1 בטבלה להלן מפורט אופן התשלום לזוכה עבור המרכיבים השונים של המכרז.

	מרכיב
	מועד התשלום
	אופן התשלום

	פיתוח/התאמת אפליקציה
	לאחר אישור  מסמך האיפיון המפורט 
	20% מהצעת הזוכה לרכיב זה כפי שאושר ע"י ועדת המכרזים.

	
	לאחר השקת האפליקציה    ב- 2 החנויות והעברת קוד המקור לידי נציג החינוכית 
	80% מהצעת הזוכה לרכיב זה כפי שאושר ע"י ועדת המכרזים

	טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית
	בסוף כל חודש  , החל מחלוף שנה מיום השקת האפליקציה ב- 2 החנויות
	תשלום קבוע ללא קשר להיקף התקלות והתמיכה באותו החודש 

	הוסטינג של עד 2  TB

	בסוף כל חודש  , החל מיום השקת האפליקציה ב- 2 החנויות
	תשלום קבוע ללא קשר להיקף ההוסטינג  ו/או כמות התקלות  באפליקציה במהלך החודש

	סטרימינג 
	בסוף כל חודש , החל מיום השקת האפליקציה ב- 2 החנויות
	תשלום משתנה עפ"י סה"כ דקות הצפייה בווידיאו באותו החודש במכפלה של מחיר הדקה הרלוונטי להיקף הצפייה באותו החודש

	ביצוע שינויים / פיתוח באפליקציה
	לאחר סיום כל משימה , לשביעות רצון נציגי החינוכית 
	על בסיס שעתי, עפ"י מספר השעות שאושרו לזוכה בהזמנת העבודה שהוצאה לביצוע השינוי הנדרש.


9.2 כל חשבונית, לאחר שתאושר ע"י נציג טכני ונציג תוכני של החינוכית, תשולם ע"י החשבות תוך 30-45 יום ממועד הקבלה בחינוכית (בין ה 15 ל-24 לחודש), בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".
9.3 במידה ונדרש מהזוכה זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך הקובע לתשלום  יהיה תאריך קבלת הזיכוי.
9.4 הצמדה תחול אך ורק על מרכיב התחזוקה השוטפת ועל ביצוע שינויים/פיתוח באפליקציה .
המחירים יוצמדו למדד המחירים לצרכן בכפוף להנחיות החשב הכללי שתמציתן מפורטות בנספח 3 למכרז.
10. הקריטריונים  להשוואת ההצעות
10.1 איכות  (50%)  
10.1.1 רמת אפליקציות שפותחו/הותאמו ע"י המציע לערוץ/תחנה/חברה טלוויזיה – 65%
10.1.2 התרשמות מהחברה וממנהל הפרוייקט המיועד  - 20%
10.1.3 מספר אפליקציות תואמות לאפליקציה הנדרשת (שפותחו/הותאמו ע"י המציע) – 15% 
10.2 מחיר  (50%)
מחיר תיאורטי כולל  לבניית האפליקציה, תחזוקתה וביצוע שינויים שיחושב כדלקמן:

10.2.1 פיתוח/התאמת האפליקציה- מחיר קבוע
10.2.2 טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית- לתקופה של 4 שנים מיום השקת האפליקציה.
10.2.3 הוסטינג - לתקופה של 4 שנים מיום השקת האפליקציה.
10.2.4 סטרימינג - לתקופה של 4 שנים מיום השקת האפליקציה, עפ"י היקף של 30,000 דקות  צפייה לחודש.
10.2.5 ביצוע שינויים/פיתוחים באפליקציה - סל של  2,000 שעות , לתקופה של 4 שנים 
                         המחיר התטורטי הכולל  יחושב על  פי המחירים שהוצעו ע"י המציע בהצעת המחיר שלו . 
החינוכית מבהירה בזאת שנתונים לעיל נועדו לצורך השוואת ההצעות בלבד   והיא אינה מחוייבת להתקשר עם הזוכה במכרז לתקופה הנ"ל ו/או להיקפים הנ"ל.
11. הנחיות להגשת ההצעה
11.1 הנחיות כלליות
11.1.1 המענה למכרז יוגש רק על גבי החוברת המצורפת לכתב המכרז (נספחים 1 ).
11.1.2 מכיוון שמדובר במכרז עם בחינה דו שלבית, המענה למכרז יפוצל לשתי מעטפות שיוכנסו בסופו של דבר למעטפה שלישית עליה יירשם "מכרז, מס' 5612).
11.1.3 המציע יקפיד על מילוי כל הנתונים שנדרשו בחוברת.
11.2 תכולת המעטפה הראשונה
למעטפה זו יוכנסו:

11.2.1 כתב המכרז כשהוא חתום בראשי תיבות בתחתית כל אחד מעמודיו.
11.2.2 חוברת ההצעה כשהיא מלאה וחתומה.
11.2.3 צילום של מסך השער המתוכנן לאפליקציה (רצוי צבעוני). 
11.2.4 פלט עדכני המעיד על הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 
11.2.5 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
11.2.6 עותק קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
11.2.7 סיכום שאלות ותשובות (אם יהיה מסמך כזה) חתום ע"י המציע.
11.2.8 מסמך מעו"ד המפרט את המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
11.2.9 אישור מעו"ד/רואה חשבון של המציע המאשר שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק/ פש"ר.
11.2.10 אישור רו"ח על מחזור עסקים מצטבר של המציע במהלך השנים 2013-2015.
11.2.11 ערבות מציע, בסכום של 20,000 ₪ עפ"י הנוסח המוצג בנספח 2 בכתב המכרז בתוקף
 ל-  31/8/2016 .
11.3 תכולת המעטפה השניה

למעטפה זו תוכנס הצעת המחיר בלבד (פרק 5 בחוברת ההצעה).
12. אופן  ניקוד ההצעות ובחירת הזוכה

12.1 תחילה תיבדק עמידתו של המציע בכל תנאי הסף בסעיף 3.3 .
12.2 לאחר מכן  תיבדק איכות המציע ע"פ שלושת הקריטריונים שפורטו בסעיף 10.1 וזאת כדלקמן: 
12.2.1 רמת אפליקציות שפותחו/הותאמו ע"י המציע לערוץ/תחנה/חברה טלוויזיה 
ועדה מקצועית של החינוכית תקבע לכל אחת מהאפליקציות שפורטו בטבלה בחוברת ההצעה ציון בטווח של 50-100 ותחשב ציון ממוצע לכל האפליקציות.

12.2.2 התרשמות מהחברה וממנהל הפרוייקט המיועד  
ועדה מקצועית של החינוכית תזמן את נציג המציע ומנהל הפרוייקט המיועד לפגישת היכרות ובסופו תתן ציון בטווח של 50-100 שישקף את התרשמותה מהחברה וממנהל הפרוייקט המיועד.

12.2.3 מספר אפליקציות תואמות לאפליקציה הנדרשת (שפותחו/הותאמו ע"י המציע) 
              הציון בגורם זה ייקבע עפ"י הטבלה להלן:

	מספר האפליקציות
	ציון

	1
	85

	2
	90

	3
	95

	4 ויותר
	100


12.3 כעת יחושב למציע ציון איכות משוקלל וזאת ע"י שקלול הישגיו בכל אחד משלושת הקריטריונים במשקלם היחסי. 
[image: image1.png]
מציע שיקבל ציון איכות נמוך מ- 85 -  הצעתו תיפסל.
12.3.1 למציעים שקיבלו ציון איכות 85 ויותר תיפתחנה מעטפות הצעות המחיר.
לכל מציע שכזה ייקבע ניקוד מחיר ע"פ המחיר הכולל של הצעתו, כאשר ההצעה הזולה מבין כלל ההצעות תקבל את הניקוד הגבוה ביותר ( 100 נק') וההצעות של שאר המציעים ידורגו באופן יחסי (לינארי) אליה.
12.3.2 הניקוד הסופי לכל הצעה יחושב על ידי שקלול ציון האיכות המשוקלל  וניקוד המחיר, עפ"י המשקל היחסי שנקבע לכל אחד מהם.(50% :50% )
מציע שיקבל את הניקוד הסופי הגבוה מבין כלל המציעים יומלץ לוועדת המכרזים כזוכה. 
13. ההתקשרות עם הזוכה 
13.1 ההתקשרות תתחיל לאחר קבלת הסכם חתום מהחינוכית ותסתיים ב- 31.12.2017  או עם חלוף שנה ממועד השקת האפליקציה, המוקדם מבין השניים.

13.2 לצורך חתימת ההסכם על הזוכה להמציא לחינוכית ערבות ביצוע צמודה בשיעור של 5% מהשווי של היקף ההתקשרות כולל המע"מ בגין עלות פיתוח האפליקציה בתוספת עלות התחזוקה השוטפת ל- 12 חודשים מיום ההשקה. תוקף הערבות יהיה לתקופה של 30 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות.
13.3 החינוכית רשאית להאריך את ההתקשרות הראשונה עם הזוכה באותם התנאים, לצורך שירותי תחזוקה שוטפת ומשימות פיתוח לתקופות נוספות שלא יעלו על 5 שנים מיום הזכיה במכרז.
13.4 במקרה זה יהיה  על הזוכה להמציא ערבות ביצוע בשיעור של 5% משווי היקף ההתקשרות בגין התחזוקה השוטפת בלבד, לרבות המע"מ. תוקף הערבות יהיה לתקופה של 30 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות.
13.5 אם תחליט החינוכית שלא להאריך תקופת התקשרות כלשהי עם הזוכה, היא תודיע לו על כך  לפחות 60 ימים  לפני תום תקופת ההתקשרות. 
13.6 למרות האמור לעיל, החינוכית תהיה רשאית לסיים את ההתקשרות עם הזוכה במהלך כל תקופת התקשרות, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי ובלבד שתודיע לו על כך  בכתב בהתראה של  לפחות  30 יום מראש, תוך פירוט הסיבה להפסקת ההתקשרות.
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בהתאם לקבוע בסעיף 120 בחוק השידור הציבורי הישראלי, התשע"ד- 2014, בהגשת הצעה במכרז זה, המציעים מסכימים גם כי בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הטלוויזיה החינוכית בשל הפסקת פעילותה ושידוריה כאמור בחוק, תאגיד השידור הישראלי יהיה רשאי (אך בכל מקרה לא חייב), בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם הזוכה במכרז זה לביצוע השירותים מושא המכרז, באותם התנאים שהתקשרה עמו החינוכית לפיו, ולמשך התקופה שנקבע במכרז זה, לרבות האופציות שנשמרו להארכת ההתקשרות עם הזוכה.
14. זכויות וועדת המכרזים 
וועדת המכרזים רשאית:
14.1 לבטל  את המכרז.
14.2 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה ותנאיה.
14.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות .
14.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו . 
14.5 לא לקבוע כזוכה את ההצעה שקיבלה את הניקוד הסופי הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא.
14.6 לנהל משא ומתן עם המתמודדים במכרז שהצעותיהם נמצאו מתאימות, וזאת בכפוף לתקנה 7 (א) (1) לתקנות חובת המכרזים.

14.7 להרחיב את היקף ההתקשרות בכפוף לתקנות.
14.8 להאריך את תקופת ההתקשרות הראשונה לתחזוקה שוטפת ופיתוח של אפליקציית העל לתקופות נוספות שלא יעלו על 5 שנים מיום הזכיה במכרז.
14.9 לפנות למציע שדורג כמספר 2 בדירוג ההצעות או לצאת במכרז חדש במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה במהלך תקופת פיתוח/התאמה של  האפליקצייה .
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
וועדת המכרזים

נספח מספר 1

דף 1 מתוך 6
מכרז 5612 : פיתוח ותחזוקה של אפליקציית על לחינוכית – מכרז חוזר 
מכרז עם בחינה דו שלבית
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שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי
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חתימה וחותמת

נספח מספר 1

דף 2 מתוך 6
לכבוד
יו"ר וועדת המכרזים

החינוכית
מכרז 5612 : פיתוח ותחזוקה של אפליקציית על לחינוכית – מכרז חוזר
מכרז עם בחינה דו שלבית
1. הצהרה התחייבות ובקשה למניעת חשיפה של המציע

1. אני החתום מטה מציע בזה את השרותים נושא המכרז עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בכתב המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. להלן מספרי העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי: 

הנימוקים: 



בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הרשות אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצויינו לעיל כחסויים.

4. ידוע לי כי האחריות על כל השרותים שאספק לחינוכית במסגרת מכרז  היא שלי בלבד.
5. הנני מצהיר ומתחייב בחתימתי בתחתית דף זה כי
1.           אעשה שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

2. אשמור בסוד על כל מידע שיגיע אלי עקב פעילותי במסגרת מכרז זה.
3. אשמור על כל חוקי העבודה אשלם לעובדים שיועסקו בפרוייקט נשוא המכרז  את כל התשלומים המגיעים להם עפ"י חוקי העבודה התקפים במדינת ישראל.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 3 מתוך 6
2. פרטים מינהליים 
	הגוף המציע
	שם מלא של המציע


	

	
	סוג ההתארגנות

	

	
	תאריך הקמה
	

	
	כתובת המציע
	

	
	שמות ותפקידי המורשים לחתום בשם המציע
	

	
	
	

	פרטי איש הקשר המינהלי למכרז זה
	שם


	

	
	תפקיד


	

	
	דוא"ל


	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)


	

	פרטי המיועד לנהל את הפרוייקט 
	שם


	

	
	תפקיד


	

	
	דוא"ל


	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)


	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 4 מתוך 6
3. ניסיון המציע 
14.10 בטבלה שלהלן יפרט המציע את האפליקציות אותן פיתח או התאים לפלטפורמה קיימת , עבור ערוץ/תחנה/חברה טלוויזיה לסלולר/טאבלט  ( IOS  ואנדרואיד), הכוללות תכני ווידיאו מגוונים, שהושקו בחנויות      GOOGLE  GOOGLE PLAY ו-APPSTORE ,
           לאחר 1.1.2013.
.
	שם הלקוח
	שם האפליקציה
	תיאור קצר של מאפייני האתר ותכולתו
	תאריך השקת האפליקציה
	שם הממליץ  וטלפון

	
	
	
	GOOGLE PLAY
	UPP STORE
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 5 מתוך 6
4. עקרונות פיתוח/התאמת האפליקציה המוצעת
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
דף 6 מתוך 6
מכרז 5612 : פיתוח ותחזוקה של אפליקציית על לחינוכית – מכרז חוזר
5.
הצעת המחיר
לאחר שקראתי את כתב המכרז,  הבנתי את תכולת השירות המבוקש ואופן מתן השירות ואופן, הנני מוכן לתת את השירות המבוקש לחינוכית על פי  המחירים המפורטים בטבלה להלן:

	הפעילות
	יחידת המחיר
	מחיר ליחידה בש"ח(לפני מע"מ)

	
	
	לפיתוח אפליקציה חדשה
	להתאמת
אפליקציה על גבי פלטפורמה קיימת של המציע

	פיתוח/התאמת  האפליקציה
	עלות  כוללת לפיתוח/התאמה של האפליקציה
	
	

	טיפול בתקלות ותמיכה טכנית תפעולית
	חודש קלנדרי            (מהשנה השניה ואילך !!)

	

	הוסטינג של עד 2  TB

	חודש קלנדרי
	

	סטרימינג 


	דקת אחת ,להיקף צפייה חודשי עד K 20 דק' 
	

	
	דקת אחת, להיקף צפייה חודשי של K  20-50דק' 
	

	
	דקת אחת ,להיקף צפיה חודשי מעל K 50 דק'
	

	ביצוע שינויים/פיתוחים באפליקציה
	שעה
	


(*) התשלום לזוכה לחודש ספציפי יתבצע עפ"י דו"ח  צפיה שיצורף לחשבון החודשי.       

            החינוכית לא תשלם לזוכה סכומים מעבר לפעילויות ויח' המחיר שפורטו בטבלה לעיל.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 2
דף 1 מתוך 1
נוסח ערבות מציע 
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות החינוכית
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 20,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרים אלף ש"ח )

אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז 5612 : פיתוח ותחזוקה של אפליקציית על לחינוכית – מכרז חוזר

אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מהמועד האחרון להגשת המכרז ועד 31/8/2016.

כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
נספח מספר 3
דף 1 מתוך 1

נספח הצמדה 
9.4.1
הגדרות בנושא הצמדה
1. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז  11/7/2016 . 
2. תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה (ככלל, 18 חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף 9.5.1 ג') .
3. מדד התחלתי –מדד המחירים לצרכן  הידוע בתאריך התחלת ההצמדה (תאריך הבסיס).
4. המדד הקובע –מדד המחירים לצרכן האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
5. הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
6. מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.
9.4.2
עקרונות ביצוע הצמדה
1. המחירים יוצמדו ב- 70% לשינויים ב​מדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד"). 
2. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
3. ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
4. ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית במשרד.
9.4.3
מנגנון ביצוע הצמדה
1. ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף ג' להלן. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
2. ההצמדה תתבצע מדי ​חודש , כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף ​18 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל חודש  לאחר מכן.
3. על אף האמור בסעיף 9.5.3 א'., אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 9.5.3 א' ו-ב'. 
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